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Sumario Executivo

Responderam a este inquérito 3721 empresas. Destas, 61,5% operam em
Portugal e as restantes em Espanha. A distribuicdo das respostas por
distrito/zona é muito assimétrica nos dois paises. Em Portugal, Lisboa, Porto
e Setubal sdo os distritos com maior numero de respostas ao inquérito. Em
Espanha, quase quatro em cada dez respostas sdo de empresas que operam
principalmente na Comunidade de Madrid. Os dados foram sujeitos a
ponderacdo estatistica, de modo a espelharem a distribuicdo de empresas
que colaboram com a Zaask em cada pais.

59% das empresas foram criadas ha menos de cinco anos.

52% das empresas tém apenas um colaborador e 36% entre dois e cinco. Ha
mais empresas espanholas a operar com apenas um funcionario do que
portuguesas.

Responderam ao inquérito sobretudo individuos com posi¢cbes de
proprietarios e gerentes do negdcio (69%); homens (58%); com idades até
aos 44 anos (59%) e com escolaridade de grau superior (40%).

Cerca de 50% dos inquiridos aconselhariam a criagdo de um novo negdcio no
seu distrito. Contudo, apenas 16% consideram facil o langamento de um novo
negdcio no distrito (41% consideram-no dificil ou muito dificil); e 56% julgam
mau ou muito mau o acompanhamento por parte do governo regional/local a
pequenos empreendedores/empresas. A contratacdo de novos empregados
para o negdécio é vista como razodvel (41%) ou negativa: 41% considera-a
dificil ou muito dificil.

30% dos inquiridos conhecem programas de formagdao destinados a
pequenos empreendedores e apenas 15% afirmam conhecer programas de
networking, ambos (os programas) promovidos pelos governos
regionais/locais. Os profissionais espanhdis demonstraram ter um maior nivel

de conhecimento relativo a ambos os programas (face aos portugueses).
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Entre os respondentes portugueses que disseram conhecer os programas, a
maioria refere que estes sdo poucos (62% para os programas de formagao e
45% para os de networking) ou quase nenhuns (17% para os programas de
formacdo e 12% para os de networking). Na amostra espanhola os resultados
sdo ligeiramente mais positivos: 49% dizem que os programas de formagao
sdo poucos e 2% dizem que sdo quase nenhuns; e 38% dizem que os de
networking sao poucos e 4% respondem que sao quase nenhuns.

Quanto a situacdo atual da empresa, a maioria dos inquiridos (54%) avalia a
situagao financeira como razoavel e 32% como md ou muito ma; 37%
afirmam que as receitas aumentaram (pouco ou muito) e 61% consideram
gue nado houve alteragdes nos valores cobrados aos clientes.

Os inquiridos na sua globalidade veem a situacdo das suas empresas evoluir
de uma forma positiva no proximo ano: cerca de 61% acreditam que a
situagdo vai melhorar (um pouco ou muito) e 28% creem que a situagao ira
manter-se inalterada. Quer os profissionais portugueses quer os espanhdis
revelam otimismo quanto a situagao futura da empresa.

Os empresarios espanhois tendem a ter uma visao mais negativa do que os
portugueses no que respeita a implementacdao de um novo negdcio no
distrito; a dificuldade de lancamento de um novo negdcio (no distrito); a
facilidade em contratar novos empregados; a situacdo financeira atual da
empresa; as receitas da empresa; e aos valores cobrados aos clientes.

Os profissionais de empresas que prestam servicos na area do bem-estar sao
aqueles que, de uma maneira geral, fazem avaliacGes (em média) mais
negativas.

Inquiridos pertencentes a empresas mais recentes e com mais empregados
tendem a efetuar apreciacdes mais positivas acerca dos varios itens em

analise.
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1. Introducao

O Estudo Nacional de Competitividade Regional, promovido pela Zaask, teve no final
de 2018/inicio de 2019 a sua quarta edigdo em Portugal (terceira edicdo em
Espanha). Como nos anos anteriores, pretende-se, a partir de um inquérito online
aplicado a pequenas e médias empresas, aferir o sentimento destas (empresas)
relativamente aos distritos/zonas onde estdo implantadas e respetivos governos
locais. Esta quarta edicdo, na sequéncia do que fora ja feito a partir da segunda, foi
dirigida a empresas com atividade em Portugal e a empresas com atividade em

Espanha.

Responderam ao inquérito 3721 empresas, das quais 61% exercem a sua atividade
em Portugal (2290) e 39% em Espanha (1431)%. Os dados apresentados no relatdrio
foram sujeitos a ponderacdo estatistica em fungao da distribuicdo de empresas que
colaboram com a Zaask por distritos/zonas de Portugal e Espanha. Para o efeito,
assume-se que o principal distrito em que a empresa opera (informacdo obtida no

inquérito) corresponde ao distrito identificado pela Zaask nos seus registos.

Com o objetivo de dar continuidade aos relatérios anteriores, privilegia-se um
modelo de apresentacdo da informacdao semelhante aos dos trés anos anteriores.
Deste modo, apds a caracterizacdo das empresas inquiridas, o relatdrio segue a
estrutura temadtica do questiondrio: a competitividade no distrito; o apoio do
governo regional/local; a empresa; e a avaliagdo da situacdo econdmica no pais e no
distrito/zona. S3o expostos os resultados para cada questdo, bem como
cruzamentos com as principais varidveis de caracterizacdo das empresas: pais,
distrito/zona, tipo de servicos, antiguidade da empresa (nUmero de anos de negdcio)

e dimensdo da empresa (medida pelo numero de empregados).

1653 inquéritos (18%) encontram-se incompletos. Contudo, ndo foram excluidos, sendo
utilizadas na analise as respostas que foram transmitidas.

10



Zaask - Estudo Nacional de Competitividade Regional

Quaisquer comparagdes entre regides (principalmente em Espanha) devem ser
entendidas como meramente indicativas pois o diminuto nimero de empresas na
maioria das regides impede a extrapolacdo para o universo das empresas que

colaboram com a Zaask.

Em anexo podem ser consultadas as frequéncias de respostas a todas as questdes do

inquérito (ponderadas e ndo ponderadas).
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Caracterizacdo das empresas da amostra

2.1. Caracterizacdao das empresas

A distribuicdo das empresas pelo principal distrito ou zona de operagao é bastante
assimétrica, tanto em Portugal como em Espanha. Esta assimetria, como em anos
anteriores, refletiu-se nas respostas ao inquérito. Nas tabelas seguintes é possivel
confrontar o numero (e proporc¢do) de empresas que colaboram com a Zaask e o
numero (e propor¢cdo) de respostas obtidas. A diferenca percentual entre a
distribuicdo do universo de empresas Zaask e a distribuicdo das respostas obtidas
nao difere muito. No entanto, para reequilibrio da amostra, os dados foram sujeitos
a ponderacdo de modo a que a distribuicdo no inquérito por pais e distrito/zona se

equiparasse a do universo Zaask.

Tabela 1 - Distribuicdo das empresas, por pais (dados ndo ponderados)

Universo Zaask Respostas obtidas
Diferenga
N % N %
Portugal 35273 60,1% 2290 61,5% 1,4%
Espanha 23412 39,9% 1431 38,5% -1,4%
Total 58685 100% 3721 100%

12
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Tabela 2 - Distribuicdo das empresas por distrito/zona (dados ndo ponderados)

Aveiro

Beja

Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto

RA da Madeira
RA dos Agores
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Andaluzia
Aragdo

Baleares

Universo Zaask

1396

109

1196

56

142

633

173

804

98

585

10420

93

4512

183

67

606

2739

197

125

306

1150

254

184

%

3,16%

0,23%

3,26%

0,20%

0,45%

1,71%

0,44%

2,53%

0,22%

1,60%

24,20%

0,19%

11,53%

0,58%

0,20%

1,52%

6,52%

0,52%

0,35%

0,69%

4,70%

1,04%

0,75%

Respostas obtidas

110

11

120

21

78

14

111

74

951

10

415

30

76

182

25

19

20

146

41

31

%

2,96%

0,30%

3,22%

0,24%

0,56%

2,10%

0,38%

2,98%

0,16%

1,99%

25,56%

0,27%

11,15%

0,81%

0,21%

2,04%

4,89%

0,67%

0,51%

0,54%

3,92%

1,10%

0,83%

Diferenca

-0,21%
0,07%
-0,04%
0,04%
0,11%
0,39%
-0,06%
0,45%
-0,06%
0,39%
1,36%
0,07%
-0,37%
0,23%
0,02%
0,52%
-1,63%
0,15%
0,16%

-0,15%

-0,78%
0,06%

0,08%

13
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Canarias 264 1,08% 67 1,80% 0,72%
Cantébria 17 0,07% 2 0,05% -0,02%
Castela e Ledo 68 0,28% 16 0,43% 0,15%
Castela-Mancha 154 0,63% 36 0,97% 0,34%
Catalunha 1544 6,32% 202 5,43% -0,89%
Comunidade de Madrid 4348 17,78% 551 14,81% -2,97%
Comunidade Valenciana 817 3,34% 147 3,95% 0,61%
Estremadura 19 0,08% 10 0,27% 0,19%
Galiza 248 1,01% 60 1,61% 0,60%
Pais Basco 9 1,26% 45 1,21% -0,05%
Principado de Asturias 11 0,77% 29 0,78% 0,01%
Regido de Murcia 307 0,70% 44 1,18% 0,48%
La Rioja 189 0,04% 2 0,05% 0,02%
Navarra 172 0,04% 2 0,05% 0,01%
Total 33272 100% 3721 100,00%

Lisboa, principalmente, mas também Porto e Setubal, seguidos de Braga, Aveiro e
Faro sdo os distritos portugueses com maior nimero de respostas ao inquérito. Em
Espanha, a Comunidade de Madrid destaca-se claramente das restantes zonas.

Catalunha e Andaluzia sdo regides que se seguem.

A distribuicao das empresas de acordo com a data de fundacdo é muito semelhante
entre os dois paises. No total, 41% dos negdcios foram langados ha cinco ou mais

anos, 15% ha 3 ou 4 anos, e 44% ha um ou dois anos.

14
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Grafico 1 - Numero de anos de operagdo das empresas (total e por pais)

Portugal Espanha Total

M1-2anos M3-4anos M5ou+anos

Grafico 2 - Numero de anos de operagdo das empresas, por tipo de servico prestado

Aulas 41% 10% 18%

Salide e bem-estar 54% 14%

Eventos

Servigos para acasa

Empresas

0% 20% 40% 0% 80% 100%

®1-2anos ®™3-4anos ®™5ou+anos
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Na Tabela 3 é possivel observar a dimensao das empresas inquiridas, tendo em conta
o numero de empregados. Cinquenta e dois por cento das empresas tém apenas um

funcionario e cerca de 36% entre dois a cinco funcionarios.

Tabela 3 - Dimensdo das empresas de acordo com n.2 de empregados (total e por pais)

Portugal Espanha Total
1 49% 57% 52%
2-5 39% 32% 36%
6-10 7% 6% 7%
11-30 3% 2% 3%
31-50 1% 1% 1%
Mais de 50 1% 1% 1%

As empresas inquiridas prestam sobretudo servigos para a casa e empresas, como é

visivel no grafico abaixo.

Grafico 3 - Tipo de servigo prestado (total e por pais)

Portugal 11% 13%

Espanha

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulas ®Saide e Bem-estar ® Eventos M Servicos para a casa @ Empresas

16



Zaask - Estudo Nacional de Competitividade Regional

2.2. Caracterizacdo dos inquiridos

No que respeita a caracterizacdo dos inquiridos, estes ocupam sobretudo posicoes
de proprietario e gerente nos negdcios, como seria de supor, dada a reduzida

dimensao das empresas.

Tabela 4 - Posi¢do no negdcio (total e por pais)

Portugal Espanha Total
Proprietdrio e gerente 76% 57% 69%
Apenas proprietario 5% 19% 11%
Apenas gerente 4% 5% 4%
Outra posicao 15% 20% 17%

Responderam ao inquérito maioritariamente homens (58%), mas a percentagem de
mulheres aumentou face ao ano transato. Quanto as idades dos inquiridos, cerca de

60% tém até 44 anos e apenas 2% tém mais de 65 anos.
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Grafico 4 - Idade dos inquiridos (total e por pais)

0%

20%

Menos de 25 anos
B 45 - 54 anos

B 25 - 34 anos
B 55 - 65 anos

80% 100%

M 35 -44 anos
B Mais de 65 anos

No total, 44% dos respondentes possui um grau de escolaridade de nivel superior.

Tabela 5 - Maior grau de escolaridade obtido (total e por pais)

Ensino primario

Ensino basico

Escola secundaria

Escola profissional
Universidade incompleta
Licenciatura

Mestrado
Doutoramento

Pés-doutoramento

Portugal

0%
5%
25%
15%
10%
31%
13%
1%
0,2%

Espanha

5%
12%
22%
19%

9%
20%
12%

1%

0,4%

Total

2%
7%
24%
17%
10%
27%
12%
1%
0,3%

18



Zaask - Estudo Nacional de Competitividade Regional

A Competitividade no Distrito

3.1. Novo negdcio no distrito

Metade dos inquiridos aconselharia a instalagdo de um novo negdcio no seu distrito,
e 19% desaconselharia. Como é visivel no Gréfico 5, os inquiridos portugueses e
espanhdis expressaram opinides diferentes a este respeito, mostrando-se os
primeiros mais favoraveis a implementacdo de um novo negdcio no distrito do que
os segundos: 55% dos portugueses aconselham o langamento de um novo negécio;

no caso espanhol sdo apenas 44%.

Gréfico 5 - Aconselharia alguém a langar um negdcio no seu distrito? (total e por pais)

Portugal

Espanha

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desaconselharia totalmente ™ Desaconselharia ® Indiferente ® Aconselharia ® Aconselharia totalmente
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Gréfico 6 - Aconselharia alguém a langar um negdcio no seu distrito?, por tipo de
servigos (valores médios)

e Médlia global
3,5
&4 Bk a3 33 I
Aulas Empresas Eventos Satide e bem-estar Servigospara acasa

O cruzamento desta questdo (e das seguintes) com o principal distrito em que o
negocio opera é fundamental para melhor compreender as respostas dos inquiridos.
Porém, e a semelhanca do que aconteceu nas edi¢cbes anteriores deste estudo,
verifica-se uma grande assimetria de respostas entre distritos, o que impossibilita a
validacdo dos resultados. Por esse motivo, no relatdrio deste ano optou-se por
agregar alguns distritos portugueses em regides. Deste modo, ficdmos, no caso

portugués, com as seguintes areas geograficas para analise:

Distrito de Lisboa
Distrito do Porto
Distrito de Setubal

Norte (distritos de Braga, Braganca, Viana do Castelo e Vila Real)

ARSI A

Centro (distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e
Viseu)

6. Alentejo e Ribatejo (distritos de Beja, Evora, Portalegre e Santarém),

7. Algarve

8. Regides Auténomas (Agores e Madeira)

Os resultados por distrito/regido devem ser lidos como meramente indicativos, e
apenas para os distritos/regiGes com maior nimero de inquiridos poderemos ter

alguma seguranca nas comparacdes. Nos graficos seguintes, cada barra corresponde
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a média obtida, para cada distrito/regido e para o total, para a questdo em analise.
Junto ao nome de cada distrito/regido pode observar-se a média que lhe
corresponde. A cada barra de resultados esta associado um intervalo, que varia com
o desvio-padrdo e com a dimensdo de cada grupo: grupos de maior dimensao
apresentam intervalos menores; grupos de maior dispersao apresentam intervalos
maiores. A andlise destes dados ndo tem relevancia estatistica para a maioria dos

distritos/regibes, por falta de dimensdo das respetivas subamostras.

A barra azul corresponde ao valor médio obtido para esta questdo,
independentemente do distrito/regido dos inquiridos. Esta média geral é de 3,49
para Portugal e 3,25 para Espanha (numa escala de 1 a 5, onde 1 significa
desaconselharia totalmente e 5 aconselharia totalmente), o que indica que os
inquiridos tendem, em média, a aconselhar a criagdo de um novo negdcio no seu

distrito.
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Grafico 7 - Aconselharia alguém a langar um negécio no seu distrito?, por regido
(valores médios para Portugal)
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Grafico 8 - Aconselharia alguém a langar um negdcio no seu distrito?, por regido
(valores médios para Espanha)
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3.2. Facilidade em langar um novo negdcio no distrito

Os inquiridos ndao consideram facil lancar um novo negdécio no seu distrito, na
verdade apenas 16% do total perceciona essa tarefa como facil ou muito facil. Em

Espanha, 53% dos inquiridos respondem que esta tarefa é dificil ou muito dificil.

Gréfico 9 - Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negdécio no seu distrito?
(total e por pais)

Portugal 14% 4%

Espanha 9% 4%

Total 12% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muito dificil ® Diffcil M Razoavel B Facil B Muito facil

As empresas de saude e bem estar e as de eventos sdao as que, em média, mais

consideram dificil a criagdo de um novo negdcio no seu distrito/zona.
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Grafico 10 - Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negécio no seu
distrito?, por tipo de servigos (valores médios)

e M édia global

2,7 2,8
I | | I

Aulas Empresas Eventos Satde e bem estar Servigos para a casa

Em termos médios, a perce¢do dos inquiridos aponta para algum grau de dificuldade
na criacdo de um novo negdcio no seu distrito: as médias totais obtidas sdo 2,83
para Portugal e 2,50 para Espanha (numa escala de 1 a 5, onde 1 significa “muito

dificil” e 5 “muito facil”).
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Grafico 11 - Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negdcio no seu
distrito?, por regido (valores médios para Portugal)

Total [

Dist. Lisboa |\ 4ie
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Gréfico 12 - Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negdcio no seu
distrito?, por regido (valores médios para Espanha)
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3.3.  Acompanhamento por parte do governo regional/local

Apenas 11% do total de inquiridos considera que o nivel de acompanhamento por
parte do governo regional/local a pequenos empreendedores e empresas é bom ou
muito bom. A avaliagdo neste ponto é bastante negativa, com a maioria dos
inquiridos (56%) a considerarem o acompanhamento mau ou muito mau, sendo a

avaliagdo mais negativa entre espanhdis do que entre portugueses.

Grafico 13 - Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas? (total e por pais)

Portugal 36% 8% 29

Espanha 27% 11% 3%

Total 33% 9% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Muito mau ® Mau H Razoavel ® Bom B Muito bom

Nao se encontram diferencas significativas nas respostas a esta pergunta em funcao

do tipo de servigos prestado.
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Grafico 14 - Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas?, por tipo de
servigos (valores médios)

e M édia global

2,4 2,4 2,4

Aulas Empresas Eventos Salide e bem estar Servigos para a casa

As médias obtidas na maioria dos distritos/zonas sdo baixas, e a média global ndo
passa dos 2,43 em Portugal e 2,4 em Espanha (hnuma escala de 1 a 5, em que 1
corresponde a mau e 5 a muito bom), o que equivale a um acompanhamento

insuficiente por parte dos governos locais/regionais.
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Grafico 15 - Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas?, por regido
(valores médios para Portugal)
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Grafico 16 - Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas?, por regido
(valores médios para Espanha)
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3.4. Facilidade em contratar empregados

Para 41% do total de inquiridos o grau de dificuldade em contratar empregados para
0 seu negocio, no seu distrito, é razodvel. Cerca de 41% considera dificil ou muito
dificil contratar empregados. Ao analisar esta questdo, tendo em consideracao o

pais, ndo se encontram diferencas significativas.

Grafico 17 - Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negocio, no
seu distrito? (total e por pais)

Portugal 13% 6%

Espanha 11% 6%

Total 12% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Muito dificil H Diffcil M Razoavel B Fjcil B Muito facil

N&o se encontram diferencas significativas nas respostas a esta pergunta

dadas pelos inquiridos das diferentes areas de atividade.
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Grafico 18 - Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negocio, no
seu distrito?, por tipo de servigos (valores médios)

e Média global
2,8 2,7 27 2,8
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Aulas Empresas Eventos Saide e bem estar Servigos para a casa

Em média, tanto os empresarios portugueses (M=2,75) como os espanhdis (M=2,65)
analisam como razoavel o grau de dificuldade na contratacdo de novos
colaboradores no seu distrito (escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a muito dificil e 5

a muito facil).
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Grafico 19 - Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negdcio, no
seu distrito?, por regido (valores médios para Portugal)
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Grafico 20 - Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negdcio, no
seu distrito?, por regido (valores médios para Espanha)
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Apoio do Governo Regional/Local

4.1. Programas de formacdo para pequenos empreendedores

A maioria dos inquiridos ndo tem conhecimento da existéncia de programas de
formagdo para pequenos empreendedores, oferecidos pelo governo regional/local,

sendo esse desconhecimento maior em Portugal do que em Espanha.

Gréfico 21 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais (total e por pais)

Portugal Espanha Total

BSim M Nio
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Grafico 22 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais, por tipo de servigos

Aulas Empresas Eventos Salide e bem estar ~ Servigos para a casa

M Sim M Nio

Gréfico 23 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais e quantidade de programas oferecidos anualmente a pequenas
empresas (apenas para dados de Portugal)
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Grafico 24 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais e quantidade de programas oferecidos anualmente a pequenas
empresas (apenas para dados de Espanha)
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Gréfico 25 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais, por regido (dados de Portugal)
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Tabela 6 — Avaliagdo da oferta anual de programas de formagdo, por regido (dados de

Portugal)
Quase nenhuns Poucos Muitos

N % N % N %
Dist. Lisboa 26 16% 93 58% 42 26%
Dist. Porto 13 14% 66 69% 17 18%
Dist. Setubal 12 23% 33 62% 8 15%
Norte 7 21% 18 55% 8 24%
Centro 21 22% 55 59% 18 19%
Alentejo e

2 10% 16 80% 2 10%
Ribatejo
Algarve 3 12% 18 69% 5 19%
Agores e

1 8% 8 62% 4 31%
Madeira

Total 85 17% 307 62% 104 21%
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Entre os que em Portugal conhecem programas de formagdo oferecidos pelos
governos regionais/locais, 60% ja participaram pelo menos uma vez num desses

programas.

Gréfico 26 - Conhecimento acerca da oferta de programas de formagdo pelos governos
regionais/locais, por regido (dados de Espanha)
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Tabela 7 — Avaliagdo da oferta anual de programas de formacéao, por regido (dados de

Espanha)
uase . . .
Q Poucos Suficientes Muitos
nenhuns
N % N % N % N %
Andaluzia 1 1% 37 54% 29 43% 1 1%
Aragdo 0 0% 6 43% 7 50% 1 7%
Baleares 0 0% 8 53% 3 20% 4 27%
Canarias 1 6% 7 41% 7 41% 2 12%
Cantabria 0 0% 2 100% 0 0% 0 0%
Castela e Ledo 0 0% 2 50% 1 25% 1 25%
Castela-Mancha 0 0% 4 67% 2 33% 0 0%
Catalunha 0 0% 31 36% 42 49% 12 14%
Comunidade de Madrid 8 5% 90 52% 63 36% 12 7%
Comunidade
0 0% 21 60% 9 26% 5 14%
Valenciana
Estremadura 0 0% 1 50% 1 50% 0 0%
Galiza 0 0% 8 47% 5 29% 4 24%
Pais Basco 0 0% 5 23% 14 64% 3 14%
Principado de Asturias 0 0% 10 67% 4 27% 1 7%
Regido de Murcia 0 0% 5 42% 6 50% 1 8%
Total 10 2% 237 49% 193 40% 47 10%

Entre os que em Espanha conhecem programas de formacdo oferecidos pelos
governos regionais/locais, 57% ja participaram pelo menos uma vez num desses

programas.
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4.2. Programas de networking para pequenos empreendedores

Os programas de networking promovidos pelos governos regionais/locais para
pequenos empreendedores sdo ainda menos conhecidos entre os inquiridos: no

total, apenas 15% afirma ter conhecimento (14% em Portugal e 16% em Espanha).

Grafico 27 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais (total e por pais)

Portugal Espanha Total

B Sim ®Nio
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Grafico 28 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais, por tipo de servigos

Aulas Empresas Eventos Salide e bem estar Servigos para a
casa

B Sim ®Nio

Grafico 29 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais e quantidade de programas oferecidos anualmente a
pequenas empresas (dados de Portugal)
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Grafico 30 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais e quantidade de programas oferecidos anualmente a
pequenas empresas (dados de Espanha)
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Gridfico 31 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais, por regido (dados de Portugal)
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Gridfico 32 - Conhecimento acerca da oferta de programas de networking pelos
governos regionais/locais, por regido (dados de Espanha)
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Tabela 8 - Oferta anual de programas de networking, por regido (dados de Espanha)

Andaluzia
Aragao
Baleares
Canarias

Castela-Mancha
Catalunha

Comunidade de
Madrid
Comunidade
Valenciana
Galiza

Pais Basco
Principado de

Asturias

Regido de Murcia

Navarra

Total

o O o o o

9

Quase nenhuns

%

0%
0%
0%
0%
0%

2%

8%

0%

0%

14%

17%

0%

0%

4%

80

Poucos

%

55%
33%
57%
40%
33%

36%

35%

56%

14%

7%

33%

67%

100%

39%

84

Suficientes

%

39%
50%
29%
20%
33%

45%

40%

31%

29%

64%

50%

33%

0%

41%

11

33

Muitos

%

6%
17%
14%
40%
33%

17%

17%

13%

57%

14%

0%

0%

0%

16%

Quarenta e um por cento dos inquiridos que, em Portugal, tém conhecimento de

programas de networking oferecidos pelos governos regionais/locais participaram

pelo menos uma vez nestes programas. Essa percentagem sobe para setenta por

cento entre os inquiridos espanhdis.
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A empresa

5.1. Situacgao financeira da empresa

A maior parte dos inquiridos (54%) diz que a situagao financeira da sua empresa é
razodvel. Comparando os resultados dos dois paises, ha maior percentagem de
empresas em situagdo percebida como ma ou muito ma em Espanha (33%) do que

em Portugal (25%).

Grafico 33 - Como classificaria a situagdo financeira da sua empresa hoje? (total e por
pais)

Portugal 13% 29

Espanha 45% 9% 3f

Total 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
© Muito ma B Ma H Razoavel H Boa B Muito boa
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Grafico 34 - Como classificaria a situagdo financeira da sua empresa hoje?, por tipo de
servigos (valores médios)
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Grafico 35 - Como classificaria a situagdo financeira da sua empresa hoje?, por regido
(valores médios para Portugal)
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Grafico 36 - Como classificaria a situagdo financeira da sua empresa hoje?, por regido
(valores médios para Espanha)
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5.2. Receitas da empresa

Cerca de 26% do total de inquiridos referiram que as receitas da empresa

diminuiram (pouco ou muito) nos ultimos 12 meses, e 37% afirmaram o contrario,

assinalando um aumento (pouco ou muito) das receitas. A avaliagdo dos inquiridos é

ligeiramente mais positiva em Portugal do que em Espanha.

Gréfico 37 - Nos ultimos 12 meses, as receitas da sua empresa: (total e por pais)

Portugal 37%

Espanha

Total 33%

5%)

4%
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" Diminuiram muito ™ Diminuiram um pouco ™ Mantiveram-se iguais ® Aumentaram um pouco M Aumentaram muito

Em média, nas empresas de aulas e salde e bem-estar, a evolucdo das receitas

aparenta ser ligeiramente menos positiva do que nas restantes empresas.
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Grafico 38 - Nos ultimos 12 meses, as receitas da sua empresa:, por tipo de servigos
(valores médios)
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A média global situa-se nos 3,19 para Portugal e 2,84 para Espanha.
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Grafico 39 - Nos ultimos 12 meses, as receitas da sua empresa:, por regido (valores
médios para Portugal)
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Grafico 40 - Nos ultimos 12 meses, as receitas da sua empresa:, por regido (valores

Total
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médios para Espanha)
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5.3. Valores cobrados aos clientes

Os valores cobrados aos clientes mantiveram-se iguais aos do ano anterior para a

maioria das empresas (61%).

Grafico 41 - O valor que cobra aos seus clientes sofreu alguma alteragdao nos ultimos 12
meses? (total e por pais)

Portugal 11% %

Espanha

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Diminuiu muito B Diminuiu pouco B Manteve-se igual B Aumentou um pouco B Aumentou muito
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Grafico 42 - O valor que cobra aos seus clientes sofreu alguma alteragdo nos ultimos 12
meses?, por regido (valores médios para Portugal)
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Grafico 43
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- O valor que cobra aos seus clientes sofreu alguma alteragdo nos ultimos 12

meses?, por regido (valores médios para Espanha)
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5.4. Situagao futura da empresa

E patente na generalidade da amostra um otimismo em relagdo ao futuro. Apenas
8% dos inquiridos perspetivam uma evolucdo negativa da sua empresa. No polo
oposto, sao quase dois tergos (63%) os que estimam melhorias no desempenho das

organizagoes.

Grafico 44 - Como vé a situagdo da sua empresa a evoluir nos proximos 12 meses? (total
e por pais)

Portugal 48% 11%

Espanha

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A diminuir muito ™A diminuir um pouco ™ Amanter-seigual ™ A melhorarum pouco A melhorar muito

58



Zaask - Estudo Nacional de Competitividade Regional

Grafico 45 - Como vé a situagdo da sua empresa a evoluir nos préximos 12 meses?, por
tipo de servigos (valores médios)

s Médlia global

3,6 37 3,6

Aulas Empresas Eventos Satde e bem estar Servigos para a casa
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Grafico 46 - Como vé a situagdo da sua empresa a evoluir nos préximos 12 meses?, por
regido (valores médios para Portugal)
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Grafico 47 - Como vé a situagdo da sua empresa a evoluir nos préximos 12 meses?, por
regido (valores médios para Espanha)
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ANEXO 1 - Frequéncias de todas as varidveis (ndo ponderadas)

Pais

2290

61,5
1431 38,5 38,5 100,0

3721 100,0 100,0

P1 Qual é o principal distrito em que o seu negécio opera?
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76

182

25

19

20

146

41

31

67

16
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202

551
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60
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29

44
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1,0

5,4

14,8

4,0

2,0

4,9

1,0

5,4

14,8

4,0

52,7
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54,9
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60,5

61,0
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66,6

67,4

69,2

69,3

69,7

70,7

76,1

90,9

94,8

95,1

96,7

97,9

98,7

99,9

99,9

100,0
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P2 Em que categoria se inserem 0s seus servigos?

P3 Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negdcio, no
seu distrito?
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P4 Aconselharia alguém a langar um negdcio no seu distrito?

P5 Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negdcio no seu
distrito?
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P6 Como avalia a situagdo econdmica do seu distrito nos ultimos 12 meses?

P7 Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas?
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P8 Tem conhecimento da oferta algum tipo de programas de formacao
dados pelos governos regionais/ locais?

P9 Se sim, avalie a oferta anual de programas de formagdo no seu distrito.
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P10 Alguma vez participou em algum destes programas de formacao
oferecidos pelo seu governo regional/local?

P11 Tem conhecimento de o seu governo regional/local oferecer algum tipo
de programas de networking para pequenos empreendedores?
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P12 Se sim,avalie a oferta anual de programas de networking no seu distrito.

P13 Alguma vez participou em algum destes programas de networking
oferecidos pelo seu governo regional/local?
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P14 Ha quantos anos existe a sua empresa’?

P15 Qual a sua posi¢cdo na sua empresa?
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P16 Quantos colaboradores tem o seu negécio?

P17 Como classificaria a situacdo financeira da sua empresa hoje?
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P18 Como evoluiram as receitas da sua empresa nos uUltimos 12 meses?

P19 O valor que cobra aos seus clientes sofreu alguma alteragdo nos ultimos 12 meses?
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3069 82,5 100,0
652 17,5
3721 100,0

P20 Como vé a situagdo da sua empresa evoluir nos préximos 12 meses?

P21 Qual o seu género?
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P22 Qual a sua idade?

P23 Qual o seu maior grau de educag¢ao obtido?
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ANEXO 2 - Frequéncias de todas as varidveis (ponderadas)

Pais Pais

2233 60,0

1488 40,0 40,0 100,0

3722 100,0 100,0

P1 Qual é o principal distrito em que o seu negdcio opera?
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1,0
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1,0

1,3
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100,0

100,0

77



Zaask - Estudo Nacional de Competitividade Regional

P2 Em que categoria se inserem 0s seus servigos?

P3 Como avalia a facilidade em contratar empregados para o seu negécio, no
seu distrito?
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P4 Aconselharia alguém a langar um negdcio no seu distrito?

P5 Como avalia o nivel de facilidade em langar um novo negdcio no seu
distrito?
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P6 Como avalia a situagdo econdmica do seu distrito nos ultimos 12 meses?

P7 Qual o nivel de acompanhamento que sente no seu distrito, por parte do
governo regional/local, para pequenos empreendedores e empresas?
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P8 Tem conhecimento da oferta algum tipo de programas de formacao
dados pelos governos regionais/ locais?

P9 Se sim, avalie a oferta anual de programas de formacgdo no seu distrito.
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P10 Alguma vez participou em algum destes programas de formacao
oferecidos pelo seu governo regional/local?

P11 Tem conhecimento de o seu governo regional/local oferecer algum tipo
de programas de networking para pequenos empreendedores?
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P12 Se sim,avalie a oferta anual de programas de networking no seu distrito.

P13 Alguma vez participou em algum destes programas de networking
oferecidos pelo seu governo regional/local?
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P14 Ha quantos anos existe a sua empresa?

P15 Qual a sua posi¢cdo na sua empresa?
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P16 Quantos colaboradores tem o seu negdécio?

P17 Como classificaria a situagdo financeira da sua empresa hoje?
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P18 Como evoluiram as receitas da sua empresa nos Ultimos 12 meses?

P19 O valor que cobra aos seus clientes sofreu alguma alteragdo nos ultimos 12 meses?
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P20 Como vé a situagdo da sua empresa evoluir nos préximos 12 meses?

P21 Qual o seu género?
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P22 Qual a sua idade?

P23 Qual o seu maior grau de educagao obtido?
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